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Predgovor glavne direktorice
Coca-Cole HBC Adria

Dora Strezova-Nikolova

Dragi prijatelji Coca-Cole, po$tovani kupci, dobavljaci, partneri, nasi zaposlenici u Hrvatskoj,
¢ast mi je sto mogu predstaviti nasu petu Studiju o socioekonomskome utjecaju koja jos jednom zorno potvrduje koliko je Coca-Colin sustav
povezan s Hrvatskom te snazno doprinosi razvoju hrvatskoga drustva i gospodarstva.

Nasa povezanost, koja je temelj Coca-Coline hrvatske pric¢e, ukorijenjena je u svakome dijelu nasega poslovanja, a naj¢vrscu vezu Cine nasi ljudi —
zaposlenici, kupci, lokalni proizvodaci, distributeri i dobavljaci. Zajedno stvaramo snazne poslovne rezultate i vazne drustveno odgovorne projekte
kojima doprinosimo odrzivoj i boljoj buducnosti svih nas.

Nova Studija pokazala je kako Coca-Colin sustav u Hrvatskoj ostvaruje izniman utjecaj na hrvatsko gospodarstvo, a istovremeno je i predvodnik
pozitivnih promjena u podrucju drustvene odgovornosti i ulaganja u zajednicu. U 2023. godini, svojom proizvodnjom i distribucijom, stvorili smo
vrijednost koja je jednaka 0,5 % BDP-a Hrvatske. Svako radno mjesto u nasoj tvrtki podrZzava jo$ 15 radnih mjesta u hrvatskome gospodarstvu, a

svakim eurom dodane vrijednosti podupiremo stvaranje 0,71 eura u hrvatskome gospodarstvu.

Zanas u Coca-Coli, i cijielome nasem lancu vrijednosti, kvaliteta i izvrsnost su ono ¢emu tezimo u svakome segmentu svog poslovanja —ito je ono
Sto nikad nece biti upitno. Zato sam ponosna na ove pokazatelje koji su odraz nasih zajednickih napora — nasih zaposlenika, kupaca, dobavljaca i
partnera. Sve Sto ¢inimo utkano je u ovaj uspjeh koji potvrduje nasu snaznu trziSnu poziciju i Sirinu naseg utjecaja, a istovremeno nam omogucuje da

znatna sredstva ulazemo u zajednicu i budemo dio rjesenja za klju¢ne izazove s kojima se nasi sugradani suocavaju.

Na stranicama koje su ispred vas vidjet cete koliki smo napredak ostvarili prema nasim ambicioznim cilievima da stvorimo svijet bez otpada, a mlade
osnazimo u njihovim vjestinama i znanjima kako bi izgradili svoj put prema uspjehu. Izdvojila bih da smo samo u prethodnih pet godina ulozili vise od
milijun eura u nasu zajednicu i smanjili kolicinu otpada po litri proizvoda za 29% te nastavljamo i nadalje biti odgovornim dionikom ovoga drustva.
Zakljucila bih kako podatcinove Studije potvrduju da je nas uspjeh posljedica strateskoga planiranja, inovacija i pravovremene prilagodbe okolnostima
i okruzenju. Ovi podatci su jasan odraz nase potpune posvecenosti poticanju rasta nasih kupaca i kontinuiranog odgovora na njihove potrebe.
Konacno, odraz su stalnog ulaganja u nase zaposlenike i zajednicu u kojoj poslujemo.

Radujem se svemu sto ¢cemo zajedno postici u buducnosti dok otvaramo trenutke osvjezavajuce za sve.
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Predgovor generalnog direktora
Coca-Cole Adria

Gjorgji Hristov

- Dragi prijateljii partneri,
Coca-Colaje uHrvatskoj prisutna vec¢ duze od pola stoljec¢aikroz to vrijeme postalaje dio zajednice pa i obiteljskih tradicija. To potvrduje uspjesSnost
naseg dosadasnjeg poslovanja, ali istodobno obvezuje svakoga od nas u Coca-Coli da osiguramo da nasa kompanija i ubuduce bude nositelj
pozitivnin promjena i primjer odgovornog poslovanja- poslovanja koje donosi dobrobit hrvatskom gospodarstvu i drustvu, nasim kupcima i
potroSacima, partnerima i zaposlenicima.

Kao znacajan dionik u hrvatskom gospodarstvu, Coca-Cola aktivno podrZava lokalne dobavljace i partnere, poticuci njihov i ukupni gospodarskirast.
Kroz Coca-Cola Adriai Coca-Cola HBC Hrvatska razvili smo partnerstva koja nadilaze poslovne transakcije i podupiru dugoro¢no odrZivo poslovanje

Nasa posvecenost kupcima i potrosacima nadilazi ponudu visokokvalitetnih proizvoda - fokusirani smo na transparentnost, izbor i odrzivost.
Slusamo potrebe potrosaca i uskladujemo se s njihovim ocekivanjima i vrijednostima $to je klju¢no za izgradnju trajnog, pouzdanog odnosa. S
inicijativom Svijet bez otpada na cijoj provedbi predano radimo smanjujemo nas utjecaj na okoli§ koristenjem reciklabilne ambalaze i promicanjem

kulture odgovorne potrosnje. Ocuvanju okolisa pridonosimo i visegodisnjim projektom Od izvora do mora

Kroz dugogodisnja partnerstva s nevladinim organizacijama i javnim institucijama aktivno sudjelujemo i u brojnim drugim projektima koji adresiraju
potrebe zajednice — od suradnje s Crvenim krizem u odgovoru na razli¢ite krize situacije do aktivnog sudjelovanja u Sportskimigrama mladih. Nasa
uloga kao partnera zajednice je pridonositi njezinom razvoju i kroz nase poslovanje i kroz druge oblike potpore i pomocdi

Konacno, nasi zaposlenici su srce ove kompanije. Predani smo stvaranju inkluzivnhog i poticajnog radnog okruzenja u kojem se kolege podrzavaju i
postuju iu kojem svaki pojedinac moze rasti

Uz snaznu podrsku nasih partnera, kupaca, potrosaca, zajednica i zaposlenika, Coca-Cola u Hrvatskoj uvijek ¢e biti vise od poslovnog subjekta —
ostat cemo dugorocni partner uizgradnji odrzivih zajednica i otpornog gospodarstva

Hvala vam $to ste uz nas na ovom putu.
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Svojim poslovanjem, koje ukljucuje suradnju s

Prva bocica Coca-Cole u Hrvatskojizisla je
17.rujna 1968. godine 1752 mjesna dobavljaca
te 31 166 kupaca

iz punionice u Zagrebu.
Coca-Cola daje znatan doprinos hrvatskomu
gospodarstvuidrustvu.
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Coca-Colu u Republici Hrvatskoj Cine dvije tvrtke - Coca-Cola Adriai Coca-Cola
HBC Hrvatska sa sjediStem u Zagrebu.

Proizvodnja Coca-Cole HBC Hrvatska odvija se u punionici u Zagrebu, dok se
distribucija obavlja putem Sest distribucijskih centara u Zagrebu, Solinu, Rijeci,
Zadru, Pozegi i Baderni, kojima se osigurava opskrbljenost svih dijelova Hrvatske
Coca-Colinim proizvodima.

U Hrvatskoj se proizvodi gotovo

8 3 O/ bezalkoholnih pi¢a
O iz Coca-Coline ponude,

odnosno

/ 1 8 O milijun litara bezalkoholnih
y 4 , pica godisnje.
®
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Od svakog eura potrosenog na Coca - Coline proizvode Coca-Cola hrvatskomu gospodarstvu stvara

u hrvatskome gospodarstvu. dodane vrijednostiizravno, .

71% ostaje 45,2 mil. eura

Proizvodnjom i distribucijom svojih proizvoda Coca-Colaizravno a neizravno
i neizravno doprinosi porezima, placama i dobiti s ukupno

387 milijuna EUR, -, 342 mil. eura .
0,5% hrvatskoga BDP-a.
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Svakim eurom

dodane vrijednosti koju stvara, Coca-Cola
podrzava stvaranje

A A A A A |
000000¢C
0,71 eura

u hrvatskome gospodarstvu.

Ukupan je iznos izravnih i neizravnih
poreznih doprinosa koje je osigurala Coca-Cola

210 mil. eura,

étojeo,s% ukupnogaiznosa
poreznih doprinosa uplac¢enih u Hrvatskoj.

Drzava ima najvecu korist od Coca-Colina
poslovanja na hrvatskome trzistu. 55% ukupne
dodane vrijednosti koju stvara Coca-Cola u
Hrvatskoj otpada na poreze.
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Coca-Cola u Hrvatskoj u svojoj punionici i e
uredima zaposljava ukupno ' —
. ®

Coca-Cola podrzava 7 300 raaggl:':,:%leegrt‘% ;It?VOJemu

:l a/ = i kupnog broja
i s BRI Stoje 0,4%1a‘¢11'r)|ih rgnjes%a

z a p o s I e n I ka e — Svako radno mjesto u Coca-Coli podrzava jo$

1 5 radnih mjesta
u hrvatskome gospodarstvu.
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Coca-Colaje u 2023. godini zaposljavala 6,8 % radne snage u hrvatskoj

industriji bezalkoholnih pic¢a, audio u industrijskome BDP-u
iznosio je 14,9 %.

)

milijuna eura

godisnje tvrtka ulaze u svoj proizvodni pogon, opremu, vozilai
ostalu imovinu u cilju o€uvanja i unapredivanja proizvodnje i
radnih mjesta.

e

ORIGINAL TASTE

/|

{

Od 2019. godine smanijili smo koli€inu otpada po litri proizvoda za
29%, uz stabilnu stopu recikliranja u proizvodnji od gotovo 99%.

Usteda vode iz reciklirane otpadne vode raste prosjecno za 4%
godisnje, s povecanjem od 7% u 2023. u odnosu na 2022.

I

Postupno ukidamo rashladnu opremu bez HFC-a, dosegnuvsi 69%
njihovog udjela u ukupnoj rashladnoj opremiu 2023., u odnosu na
50% u 2019.

U posljednjih pet godina proizveli smo 30% manje otpada,
a stopa recikliranja iznosi 98,9%.
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Coca-Cola je u zadnjih 5 godina ulozila vise od
milijun eura u drustveno odgovorne projekte.

254 tisuca eura uloZeno je u zajednicu 2023. godine

146 tisucéa eura uloZeno je u projekte zastite okoli$a (Od izvora do mora)

81 - ’ ulozena je u projekte podrske mladima
tisuca eura (Raise the Bar i Coca-Colina podrska mladima)

27 tisuéa eura uloZeno je u projekte za zdravlje i dobrobit (Sportske igre mladih)

———r
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Coca-Cola u Hrvatskoj

55GODINA POSLOVANJA
NA HRVATSKOME TRZISTU

Proslo je petipol desetljeca od proizvodnje prve bocice
Coca-Cole u zagrebackoj punionici. Uz ovu veliku obljetnicu,
Coca-Colaje u2023. godini obiljezila i dva desetljeca od
objave Socijalnogizvjesca, prvog nefinancijskog dokumenta
te vrste u hrvatskoj poslovnoj zajednici. Objavom sedmog
IzvjesSca o odrzivome poslovaniju te pete Studije o
socioekonomskome utjecaju, koja je pred vama, Coca-Cola u
Hrvatskoj nastavlja potpunu posvecenost transparentnom
dijalogu i drustveno odgovornim praksama.

Coca-ColaHBC
Adria

20 GODINA OD OBJAVE PRVOG
NEFINANCIJSKOG IZVJESCA

Pracenje i mjerenje doprinosa stvorenog kroz odrzivirast
poslovanja vazan je dio svrhe Coca-Cole HBC Hrvatska, koja
je dio Coca-Cole HBC, jednog od najvecih svjetskih
punionic¢ara i partnera tvrtke The Coca-Cola Company.
Odrzive ciljeve Skupine Coca-Cole HBC za 2025. godinu, kao
i ostvarenje cilja nulte stope ispustanja staklenickih plinova u
svom lancu vrijednosti do 2040. godine, uspjesno slijedimo i
dostizemo na hrvatskome trzistu.
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nasim zajednicama

Do zeljene karijere uz Coca-Colinu podrsku mladima i Raise the Bar /’

Besplatni edukativni programi Raise the Bar i Coca-Colina podrska mladima sustavno i na viSe razina mladima svih profila
nude mogucnost dodatnoga usavrSavanja i edukacije kojima mogu nadograditi svoje znanje i iskustvo kako bi ga bolje
uskladili s potrebama trzista rada.

Projekt Raise the Bar pokrenut je 2019. godine za profesionalno usavrsavanje talenata u ugostiteljstvu koje prati
najnovije trendove, a samim time zadovoljava potrebe vlasnika restorana, barova, kafi¢a i hotela. Projekt obuhvaca
Akademiju Raise the Bar, Stipendije Raise the Bar i najnoviji program Raise the Bar Youth. Raise the Bar Youth je usmjeren
na ucenike zavrsnih razreda Skola s ugostiteljskim i turisti¢kim usmjerenjima.

Coca-Colina podrska mladima besplatan je obrazovni program pokrenut 2017. godine, namijenjen mladima Zeljnima
ucenjai usavrsavanja. Mladima omogucuje stjecanje vrijednih komunikacijskih i poslovnih vjesStina koje im pomazu pri
trazenju poslai zapocinjanju zeljene karijere.

Od izvora do mora za Svijet bez otpada

Coca-Cola u Hrvatskoj jos je 2018. godine pokrenula projekt Od izvora do mora s ciljem podizanja svijesti o
odgovornome odlaganju ambalaznoga otpada i vaznosti zastite okolisa. U 2022. godini projektu su se pridruzili Konzum,
vodecdi trgovackilanac u Hrvatskoj, i Jutarnjilist, a 2023. godine i Udruga gradova uz podrsku Ministarstva gospodarstvaii
odrzivoga razvoja te Fakulteta Sumarstva i drvne tehnologije iz Zagreba. Novost je izdanja projekta u 2023. godini sadnja
drveca u urbanim sredinama s ciljem smanjenja ispustanja ugljikova dioksida (CO2) i snizavanja temperature zraka.
Projekt Od izvora do mora dio je dugoroc¢noga sveobuhvatnog plana Svijet bez otpada kojim se Coca-Cola, medu
ostalim, obvezala da ¢e do 2030. godine prikupiti i reciklirati kolicinu boca i limenka koja odgovara onoj koju stavlja na
trziste, a da ¢e udio recikliranih materijala u primarnoj ambalazi biti najmanje 50 %. Takoder, do 2025. godine sva
primarna ambalaza modi ¢e se u potpunosti reciklirati.

Nas doprinos
ocuvanju vodnih
resursa

Prema procjenirizika koju je provela tvrtka
Coca-Cola HBC, vodno podrucje u kojemu se
nalazi zagrebacka punionica nije visoko rizi¢no.

Unato¢ tomu, kontinuirano smanjujemo
potrosnju vode po litri proizvedenog pic¢a te u
partnerstvu s The Coca-Cola Company iuz
podrsku The Coca-Cola Foundation,
provodimo projekte u zajednici usmjerene
ocuvanju vodnih resursa, kao $to su Od izvora
do mora, RestoRiver te asanacija bunarau
partnerstvu s Crvenim krizem.



O autorima i metodologiji

Studiju o socioekonomskome utjecaju Coca-Cole u Republici Hrvatskoju 2023. godiniizradila je medunarodna tvrtka Steward Redqueen specijalizirana
za savjetovanje tvrtki o njihovu utjecaju i odrZivosti. Procjena socioekonomskoga utjecaja provedena za Coca-Colu utvrduje njezin doprinos
gospodarstvu u podrucdju zaposljavanja i prihoda. Prikazani rezultati dobiveni su na temelju ekonomskoga modela koji se zasniva na analizi ulaznih i
izlaznih podataka. Rijec je o priznatome modelu koji je razvio ekonomist i dobitnik Nobelove nagrade Wassily Leontief u okviru kojega se cjelokupan
ekonomski utjecaj dijeli na izravni (proizlazi iz poslovanja tvrtke), neizravni (proizlazi iz poslovanja dobavljaca i trgovinskih partnera te njihovih
dobavljaca) i izazvani (proizlazi iz potrosnje kucanstava). U izradi je ove studije primijenjen oprezniji pristup koji ne ukljucuje potrosnju kuc¢anstava jer je
misljenje ekonomskih stru¢njaka o toj sastavnici modela podijeljeno. Stoga je u obzir uzet izravni utjecaj poslovanja Coca-Cole u Hrvatskoj i neizravni
utjecaj na domace dobavljace i trgovinske partnere te njihove dobavljace.
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